Svensk Virdepappersservice

SVP:s integritetspolicy
-information om behandling av personuppgifter

1 Inledning

Hos Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB, 556324-5447, ("SVP”) varnar vi om din personliga
integritet. Vi har vidtagit atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter alltid &r skyddade och att
behandling sker i enlighet med GDPR (dataskyddsférordningen).

Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

2 Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som

ar i livet. Bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator kan t. ex. vara personuppgifter dven

om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer)
ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering.

3 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

SVP ar personuppgiftsansvarig for den behandling som sker av dina personuppgifter. Behandling sker
av anstallda hos SVP, men kan ocksa ske av uppdragstagare till SVP.

4 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal
(varfor)?

Andamal Behandlingar som utférs | Kategorier av personuppgifter
For att kunna e Kontroll av e Namn
beddma och dokumentation e Personnummer
godkdnna ¢ |dentifiering e Kontaktuppgifter (adress, e-post och
radgivnings- e Kontroll av order telefonnummer)
dokumentation e Information kring investeringar och placeringar
och e Information kring familjesituation och ekonomi
vidarebefordran e Kontoinformation hos bank
av order e Depé-, VP-konto- eller ISK-nummer hos annat
institut
e Forsdkringsbolag
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Andamal Behandlingar som utfors | Kategorier av personuppgifter
e Forsakringsnummer
e Innehav

Laglig grund: Fullgérande av avtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte
fullgéras och vi tvingas darfor neka dig tjansten.

Lagringsperiod: | normalfallet sparas informationen i 5 ar eller upp till 7 ar. Fér penningtvatt galler
upp till 10 ar, om det handlar om missténkta transaktioner.

Andamal Behandlingar som utférs | Kategorier av personuppgifter
For att kunna ¢ Nodvandig hantering Allmanna fragor:
fullgora for uppfyllande av e Namn
foretagets foretagets rattsliga e Personnummer
rattsliga forpliktelser enligt e Kontaktuppgifter (adress, e-post och
forpliktelser lagkrav, domslut eller telefonnummer)
myndighetsbesluttex |e Kontoinformation hos bank
under Lagen om e Depa-, VP-konto- eller ISK-nummer hos annat
vardepappers- institut
marknaden, e Forsdkringsbolag
Bokforingslagen eller e Fdrsikringsnummer

Lag om atgarder mot
Penningtvatt och
finansiering av
terrorism.

e Innehav

e Korrespondens

e Skattskyldighet i USA

e Stéllforetradare (fullmaktshavare)

e Information kring investeringar och placeringar

e Information kring familjesituation och ekonomi

e Kop- och saljinformation (t.ex. vilket finansiellt
instrument som ska kopas eller sdljas samt hur
det ska levereras (t ex till ett annat depainstitut)

Fragor avseende Lag om atgirder mot Penningtvitt
och finansiering av terrorism:

e Syfte med placeringen (avkastning pa ditt
kapital/annat)

o Affarsforbindelsens art:

For vems rakning du handlar

Varifran de investerade pengarna kommer

Anstallningsform

Nettoinkomst per manad

Ungefarlig storlek pa tillgdngar som avses

foras in i affarsforbindelsen

Totalt sparat/placerat i vardepapper och

pengar

o Franvilken bank eller institut som du
generellt kommer gora overforingar?

o PEP (information om person i politisk
stallning)

O O O O O

e}

Fragor i samband med malgruppsbestimning av
vara kunder:
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Andamal Behandlingar som utférs | Kategorier av personuppgifter

e Kategorisering: Icke professionell / Professionell
/ Jambordig motpart

e Kunskapsniva

e Kunskap om olika instrumenttyper: Bas /
Informerad / Avancerad

e Antal affarer per ar avseende olika
instrumenttyper

e Genomsnittlig affar i kronor per instrumenttyp

e Avkastningsmal: Kapitalbevarande / Vardetillvaxt
/ Kassaflodesskapande / Risk-hantering /
Havstang

¢ Placeringshorisont: <1ar/1-3/ar/3-5 ar/>5 ar
e Riskvilja for investering:

oTrygghet, 13g avkastningspotential men inte
forlora nagon del av kapitalet

oBalanserad, hogre avkastningspotential men viss
forlust kan accepteras

oHog, god avkastningspotential men 100 % av
kapitalet kan riskeras

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig
tjansten.

Lagringsperiod: | normalfallet sparas informationen i 5 ar eller upp till 7 ar. For penningtvatt galler
upp till 10 &r, om det handlar om misstdnkta transaktioner.

Andamal Behandlingar som utférs | Kategorier av personuppgifter
For att kunna Kommunikation och e Namn
hantera besvarande av eventuella | ¢ Personnummer
kundservice- fragor till kundservice (via | o Kontaktuppgifter (adress, e-post och
drenden telefon eller i digitala telefonnummer)

kanaler, identifiering e Korrespondens

samt utredning av e Ev fel/kundklagomal

eventuella klagomal- och

supportdarenden

(inklusive teknisk

support).

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod: Tills dess att kundservicedrendet har avslutats om det avser generella darenden.
Avser det ett kundklagomal kommer handlingarna att sparas upp till tre ar efter avslutat drende
eftersom detta kan krava ytterligare uppféljning, t. ex. gentemot Finansinspektionen eller
Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
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5 Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter

Utover de uppgifter som du lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép/forsaljningar
och hur du anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan
(s.k. tredje part).

De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

e Adressuppgifter fran register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgift till dig
e Kontroll mot register enligt Lagen om atgarder mot Penningtvatt och Finansiering av terrorism.

6 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

6.1 Personuppgiftsbitraden

| de fall det ar nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med
foretag som ar s.k. personuppgiftsbitrdden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som
behandlar informationen for var rékning och enligt vara instruktioner.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjdlper oss med:

e |dentifieringstjanster (BankID).
e |T-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
|6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kundavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan
lamna tillrackliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga
avtal med alla personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sdkerheten for de personuppgifter
som behandlas och atar sig att folja vara sdakerhetskrav.

6.2 FoOretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar &dven dina personuppgifter med vissa f6retag/myndigheter som &r sjdlvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar
vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:
e Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra
det enligt lag eller vid misstanke om brott

e Produktbolag, banker och depainstitut — for att administrera orders och ersattningar
e Din radgivare som vi har avtal med

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig géller det
foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

4(7)



Svensk Virdepappersservice

7 Var behandlar vi dina personuppgifter

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT- system
finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att 6verfora
informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar
information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ar
relevant for andamalet (t.ex. loggfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifraga sidkerstéller en adekvat skyddsniva eller genom anvdndandet av
s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler eller bindande foretagsinterna regler.

8 Hur lange sparar vi dina uppgifter

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive &ndamal. Se mer
om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal ovan.

9 Vad har du for rattigheter som registrerad?

9.1 Ratttill tillgang (s.k. registerutdrag)

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en
djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till
uppgifterna (informationen [amnas i form av ett registerutdrag med angivande av dndamal, kategorier
av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen
har samlats in).

| det fall vi mottar en begdran om tillgang kan vi komma att fraga om vytterligare uppgifter for att
sakerstalla en effektiv hantering av din begéran och att informationen lamnas till ratt person.

9.2 Ratt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen foér det angivna
andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

9.3 Ratt till radering

Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de dndamal for vilka de har samlats in eller
behandlats. Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréattigat intresse
och ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentréattslagstiftning och
lagen om vardepappersmarknaden.
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Det kan ocksa handa att behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna faststélla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer
vi istdllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften dn det syfte som
hindrar den begarda raderingen.

9.4 Ratt till begransning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begriansas. Om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begrdansad behandling under den tid vi
behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behover
personuppgifterna for de faststdllda dndamalen, men du daremot behover dem for att kunna
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begdra begrdnsad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for
ett andamal kan du begéra begrdansad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida
vara beréattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrdnsats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda
nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

10 Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till andamalet,
nodvandigt for sdker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid
anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt genom att, i de fall det &r
tillrackligt, istallet anvanda ditt depanummer.

11 Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt
behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang
till dem.

12 Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten ar
tillsynsmyndighet?

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och
den som anser att ett féretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal
till IMY.

13 Hur kontaktar du oss vid fradgor om dataskydd?

Vi har en sarskild utsedd medarbetare som ar foretagets Dataskyddsombud som hanterar just dessa
drenden. Du kan alltid na ombudet via info@svp.se alternativt via post till denna adress:

Svensk Vardepappersservice i Stockholm AB
Att: SVP Dataskyddsombud
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Svensk Virdepappersservice

Grev Turegatan 14
114 46 Stockholm

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid har pa webbplatsen.

Vid uppdateringar som ar av avgorande betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis
andring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar
avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgérande betydelse for dig, kommer du
att fa information pd www.svp.se och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan
uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgdngliggor information om uppdateringar kommer vi dven att
forklara innebérden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.
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