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Svensk Virdepappersservice

Villkor och information

1 ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Svensk Védrdepappersservice AB (SVP) &r ett svenskt
bolag med tillstéand fran Finansinspektionen att bedriva
vérdepappersrorelse och utfora foljande investeringstjns-
ter enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.
Placering av finansiella instrument utan fast atagande;
Mottagande och vidarebefordran av order betraffande
finansiella instrument; Utférande av order betraffande
finansiella instrument pa kunders uppdrag samt Investe-
ringsradgivning till kund betréffande finansiella instrument.

1. INFORMATION OM SVP

SVP innehar tillstand att bedriva vardepappersrérelse och
stér under Finans-inspektionens tillsyn. SVP ar ett anslutet
foretag till Swedsec och samtliga radgivare &r darmed
licensierade.

Upplysningar om SVP tillstdnd kan lamnas av Finansin-
spektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, tel 08-787 80
00 och e-post finansinspektionen@fi.se. Information finns
aven att tillga pa www.fi.se (under Féretagsregistret).

Information kan &ven ldmnas av Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, tel. 0771-670 670 och e-post bolagsverket@
bolagsverket.se.

2. KOMMUNIKATION OCH SPRAK

All kommunikation med SVP sker pé svenska. All doku-
mentation samt information du som Kund erhaller kommer
att vara pa svenska.

Kommunikation sker via brev, e-post, via inloggat lage i
depasystem vilka anvands av kunden, Clara eller annat IT-
system, telefon samt vid personligt méte. All kommunika-
tion dokumenteras och arkiveras i minst fem 4r.

3. ANKNUTET OMBUD TILL SVP

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden far
ett vdrdepappersinstitut teckna avtal med fysiska eller ju-
ridiska personer om att dessa kan agera sdsom anknutna
ombud till vardepappersinstitutet. En fysisk eller juridisk
person far endast vara anknutet ombud till ett vardepap-
persinstitut.

SVP har ingatt avtal med ovanstaende Anknutet Ombud att
bitrada SVP vid utférandet av de uppdrag som SVP étagit
sig mot Kunden. Upplysningar om det Anknutna Ombudets
verksamhet kan Idmnas av Finansinspektionen. Informa-
tion om det anknutna ombudets registrering kan ldmnas av
Bolagsverket.

Det Anknutna Ombudet &r registrerat i Sverige om ingen
annan information ges.

4. UPPDRAG SOM ANKNUTET OMBUD

Uppdrag som anknutet ombud at SVP innebér att det
Anknutna Ombudet for SVP:s rakning kan (i) marknadsfora
investeringstjnster och sidotjénster, (ii) ta emot eller vida-
rebefordra instruktioner eller order avseende investerings-
tjanster eller finansiella instrument samt (iii) tillhandahalla
investeringsradgivning avseende dessa instrument eller
tjanster.

5. KATEGORISERING

Enligt lagen om vérdepappersmarknaden ska ett
vérdepappersinstitut kategorisera alla sina kunder som
icke professionell kund, professionell kund eller jambordig
motpart.

Savida annat inte sérskilt har Gverenskommits s& har SVP
kategoriserat dig som en icke-professionell kund. Kate-
goriseringen innebdr inte att SVP bedomt Dina kunskaper
om och erfarenheter av att handla med vérdepapper utan
endast att Du har tilldelats den starkaste stéllningen enligt
lagen om vérdepappersmarknaden. Detta innebér bl.a.

att SVP kommer att informera Dig om SVP och de tjénster
SVP erbjuder. SVP kommer dven ldmna information om
aktuella finansiella instrument och risker med samt kostna-
der och avgifter for dessa.

Kunden har rétt att [dmna in en begédran om att bli
behandlad som en professionell kund om de krav som
stélls i lagen om vardepappersmarknaden ar uppfylida.
Om Kunden blir kategoriserad som professionell férvantas
Kunden normalt ha sadana kunskaper att Kunden sjélv
kan avgora vilken information som behdvs for att kunna
fatta ett investeringsbeslut. Detta innebér att Kunden sjélv
méste begéra den information som den anser sig behova.
Vid investeringsradgivning utford av SVP gors med anled-
ning av detta inte ndgon bedémning av Kundens erfarenhet
och kunskaper och inte heller av kundens finansiella
stélining eller om produkten &r lamplig fér Kunden mot
bakgrund av detta.

Som professionell Kund kan Kunden pa skriftlig begéran
och efter medgivande av SVP byta kategori och istéllet
placeras i kategorin icke-professionell och dérmed erhalla
en hogre skyddsniva.

6. ERSATTNINGAR

Kunden och SVP avtalar vid radgivningstillfallet om SVP:s
arvode for utférande av investeringstjdnster. Endast i un-
dantagsfall kommer SVP att uppbéra ersattning frén tredje
part och i handelse av sadan erséttning upplysa kunden
om de ndrmare forutsattningarna for sidan ersattning.

SVP kommer vid varje enskilt radgivningstillfalle och innan
varje investering tydligt redovisa vad SVP:s erséattning
uppgér till.

7. HANTERING AV INTRESSEKONFLIKTER

SVP har som vardepappersinstitut beslutat om interna
regler for att hantera intressekonflikter. Reglerna syftar till
att skydda Dig i handelse av en situation dér kundintresset
star i konflikt med ett intresse for SVP eller dess radgivare.
SVP &r i en sédan situation skyldigt att alltid satta kundin-
tresset framfor det egna intresset.

Nérmare information om vad SVP:s regler om intressekon-
flikter innehaller lamnas till kunden pa dennes begaran.
SVP:s regler om intressekonflikter finns aven tillgangliga
P& WWW.SVp.Se.

8. TILL MOTVERKANDE AV PENNINGTVATT OCH
FINANSIERING AV TERRORISM

| lagen (2017:630) om étgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism uppstalls en rad grundldggande
krav for identitetskontroll m.m. Sérskilda regler géller

for personer i politiskt utsatt stéllining (political exposed
persons, PEP). Information som efterfragas vid ingdendet
av detta avtal och/eller vid radgivningstillfallet &r séledes
ett led i SVP:s skyldigheter enligt lagen.

SVP far inte enligt ovan ndmnda lag etablera eller bibehalla
en affdrsférbindelse eller utféra en enstaka investerings-
tjdnst med mindre &n att SVP far den information som SVP
efterfrégar.

9. LAMPLIGHETSBEDOMNING

SVP kommer att utféra en lamplighetsbedémning av om
de produkter som omfattas av radgivningsuppdraget &r
ldmpliga for Kunden.

SVP kommer att tillhandahélla lamplighetsbedémningen
(Iamplighetsforklaring) i enlighet med v%d som anges under
rubriken "KOMMUNIKATION OCH SPRAK”.

10. PRODUKTSTYRNING OCH HALLBARHET

Kunder delas in i olika kundsegment/malgrupper baserat
pa sina kunskaper och erfarenheter av handel med finan-
siella instrument, forméga att béra forlust, risktolerans

och investeringsmal samt i forekommande fall uttryckta
hallbarhetspreferenser. Du kommer endast att ha méjlighet
att handla med sadana finansiella instrument som SVP har
beddmt vara forenliga med det kundsegment /malgrupp
som du tillhér.

| bedémningen av vilka finansiella instrument som ar
ldampliga for en kund s& kommer SVP i den mén kunden
har uttryckt héallbarhetspreferenser, ta hansyn till sddana
utifrdn regelverken Disclosureforordningen (férordning (EU)
2019/2088) och Taxonomiférordningen (férordning (EU)
2020/852) med tillhdrande riktlinjer frén den europeiska
vérdepappers- och marknadsmyndigheten (ESMA).

11. TILLHANDAHALLANDE AV RAPPORTER

Vid tillhandahallande av investeringsradgivning kommer
du som Kund, innan en transaktion genomfors, erhalla en
bedémning av Iampligheten (I&mplighetsforklaring) av de
finansiella instrument som rekommenderats.

| samband med investeringsradgivning erhaller Du en spe-
cifikation av de erséttningar, kostnader och avgifter som ar
forknippade med investeringen. Rapporten tillhandahalls
aven arligen.

12. EGENSKAPER OCH RISKER MED INVESTERINGAR |
FINANSIELLA INSTRUMENT

Att investera i finansiella instrument innebér alltid en risk
for att investeringen sjunker i varde. Ju hogre risk du som
Kund &r beredd att ta desto storre &r risken for stdrre for-
luster. Samtidigt innebér en hogre risk dven en majlighet till
hégre avkastning. Vid all investering i vardepapper ar det
av vikt att du som Kund forstar egenskaperna och riskerna
med det eller de vardepapper som Du kdper. SVP kommer
att Idmna ytterligare information i samband med att SVP
marknadsfor eller lamnar rad om finansiella instrument.

13. MOTTAGANDE OCH VIDAREBEFORDRAN AV KOP-
OCH SALJUPPDRAG

Kunden &r medveten om att order endast kan tas emot av
SVP genom att Kunden lamnar in ett underskrivet uppdrag.
Det kan ske antingen genom digital signering eller vid
personligt mote alternativt via telefon déa det anknutna
ombudet erbjuder mjligheten till bandat samtal.

Kunden &r inforstadd med att det &r Kundens banker,
vérdepappersbolag, forsakringsbolag och liknande institut
som utfor kdp- och séljuppdrag som SVP/det Anknutna
Ombudet mottagit fran Kunden. Fér att uppné bésta
resultat for Kunden vid vidareférmedling av kép- och
saljuppdrag utvdrderar SVP érligen ovanstaende instituts
riktlinjer for utférande av order for att skerstélla ett sta-
digvarande bésta resultat fér Kunden. Se bilaga "Riktlinjer
for bésta orderutforande”.
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14, UTFORANDE AV ORDER AVSEENDE FONDANDE-
LAR SOM INTE AR UPPTAGNA TILL HANDEL PA EN
REGLERAD MARKNAD ELLER MTF-PLATTFORM

SVP kommer att utféra order avseende fondandelar genom
att Ildmna ordern till den aktuella fondens fondbolag (eller
motsvarande) for utforande enligt fondbestdmmelserna
(eller motsvarande).

15. KORSFORSALJNING

Nar SVP erbjuder en investeringstjanst tillsammans med
en annan tjanst eller produkt som en del av ett paket
(korsforséljning) kommer SVP att (i) informera kunden
om huruvida det & mdjligt att képa de olika komponen-
terna separat och i forekommande fall férse kunden

med uppgifter om kostnaderna och avgifterna for varje
komponent, (ii) om riskerna med paketet sannolikt skiljer
sig frén de risker som uppstar om komponenterna valjs
separat, forse kunden men en adekvat beskrivning av de
olika komponenterna i paketet och hur forhallandet mellan
dem forandrar riskerna.

16. ADRESSANDRING M.M.

Kunden forsékrar hérmed att har [imnade uppgifter av
betydelse for beskattning, tillimpning av lagregler om
uppgiftsskyldighet, motverkande av penningtvatt och
finansiering av terrorism m.m. &r riktiga och forbinder sig
att utan dréjsmal till SVP skriftligen anméla forandringar i
detta avseende, t ex flyttning utomlands samt dndringar av
namn, telefonnummer, adressuppgifter, e-post, adress och
kundinformation enligt ovan.

17. FORVARING

Det kapital avseende vilket investeringsradgivning lamnas
av SVP eller det Anknutna Ombudet férvaras hos respek-
tive bank, vardepappersholag, férsakringsbolag och liknan-
de institut vilket Kunden anlitat for detta andamal. SVP har
saledes inget ansvar for registrering eller forteckning av de
finansiella instrument som kapitalet &r investerat i.

Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad separations-/
forménsratt i handelse av att respektive bank, vérdepap-
persholag, forsakringsholag och liknande institut skulle
forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med
motsvarande réttsverkningar kan variera och &r beroende
av tilldmplig lagstiftning. | Sverige foreligger separationsrétt
under forutsattning att de finansiella instrumenten halls
avskilda fran respektive banks, vardepappersholags, for-
sakringsbolags och liknande instituts egna tillgangar. For
banker, vérdepappersbolag, forsakringsbolag och liknande
institut som ar verksamma i utlandet kan det till f6ljd av
tillimplig utléndsk lag vara omdjligt att separera Kundens
kapital fran dessa instituts egna tillgdngar, varvid kunders
kapital i en konkurssituation skulle kunna komma att anses
ingé i institutets tillgangar.

Kundens Underskrift

18. REDOVISNING

Redovisning av de uppdrag avseende kdp och forsalj-

ning och dérmed liknande transaktioner som SVP bitrétt
Kunden med sker som huvudregel genom redovisning fran
respektive bank, vardepappersbolag, férsékringsbolag och
liknande institut som Kunden anlitat for detta &ndamal och
enligt detta instituts respektive villkor for redovisning.

19. MEDDELANDEN

Meddelanden som avsants fran SVP med rekommenderat
brev eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast
femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet sants till
den adress som Kunden uppgivit. Meddelande genom SVP
Kundportal eller annan elektronisk kommunikation ska
anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsdndandet om
det sénts till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om ett sddant meddelande nar Kunden pa icke
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mot-
tagaren tillhanda vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelanden frén Kunden till SVP ska stéllas till den
adress som anges i detta avtal, sévida inte svar begérts
till annan adress. Meddelande frén Kunden ska anses ha
kommit SVP tillhanda den bankdag meddelandet kommit
fram till ndmnda adress.

20. E-POST

Genom att uppge sin e-postadress, antingen i detta avtal
eller vid investeringsradgivning for registrering i SVP
system, samtycker Kund till att SVP far kommunicera med
Kunden elektroniskt.

21. ANSVAR OCH KLAGOMAL

SVP &r ansvarigt for eventuell ren férmdgenhetsskada som
det Anknutna Ombudet uppsatligen eller av oaktsamhet
kan komma att orsaka Kunden vid utférande av uppdrag
enligt detta avtal i motsvarande omfattning som SVP

ar skyldig att ersatta skadan. Klagomél i anledning av
uppdrag enligt detta avtal ska stallas till Klagomélsansvarig
Svensk Vdrdepappersservice i Stockholm AB, Klagoméls-
ansvarig, Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm.

22, REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska pétala eventuella fel eller brister i ett uppdrags
utférande och Kunden ska omgaende, eller om Kunden ar
en konsument inom skélig tid, underrétta SVP om detta
(reklamation). Om Kunden vill begéra hdvning av ett kip-
eller séljuppdrag ska detta uttryckligen och omgaende
framféras till SVP. Om reklamation eller begdran om
havning inte IlAmnas omgéende eller inom skalig tid forlorar
Kunden réatten att begdra ersattning, héva uppdraget eller
kréva andra atgarder frén SVP sida.

(ID-kontroll: kunden kommer att underteckna avtalet med Bank-ID)

23. PERSONUPPGIFTER

Fér information om hur SVP behandlar dina personupp-
gifter hanvisas till "Svensk Vardepappersservice Policy for
hantering av personuppgifter” www.svp.se.

24. BEGRANSNING AV SVP ANSVAR
SVP &r inte skyldigt att vidta andra atgarder &n vad som
anges i detta avtal eller lag.

25. AVTALSTID M.M.

Detta kundavtal galler tills vidare. Uppsdgning av detta
Kundavtal ska ske skriftligen. Kunden har rétt att séga upp
avtalet till upphdrande omedelbart efter det att SVP fatt del
av Kundens skriftliga meddelande ddrom. Vid uppség-
ning fran SVP sida upphér avtalet fran och med trettionde
kalenderdagen efter det att Kunden ska anses ha mottagit
skriftligt meddelande om uppségningen.

26. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Andringar av villkoren i detta avtal eller avgifter ska ha ver-
kan gentemot Kunden frén och med trettionde kalender-
dagen efter det att Kunden enligt punkten "Meddelanden”
ska anses ha mottagit meddelandet om dndringen. Om
Kunden inte godtar &ndringen har Kunden rétt att sdga upp
avtalet till upphdrande.

27. TILLAMPLIG LAG
Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt
svensk ratt.

ORT OCH DATUM

KUNDENS UNDERSKRIFT

NAMNFORTYDLIGANDE
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